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INTRODUCCION

El Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) es un sistema
de notificacion de incidentes desarrollado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad para su utilizacion por parte de los centros del Sistema Nacional de Salud.

Este documento esta dirigido a los profesionales sanitarios de los centros que han implantado el
SiNASP. Contiene informacion basica para entender qué se notifica al sistema, con qué objetivo,
y como notificarlo. La informacion general que proporciona este documento tiene que
completarse con la informacion especifica sobre la gestion del SiNASP que se lleva a cabo en
cada organizacion (sistema de analisis de notificaciones, implementacion de proyectos de mejora
a partir de los incidentes identificados, etc.). Esta informacion debe ser facilitada por el gestor
principal del SiNASP del centro sanitario correspondiente.

El SiNASP tiene dos cuestionarios de notificacion: uno para Hospitales y otro para centros de
Atencion Primaria. Aunque algunas preguntas y bastantes alternativas de respuesta son distintas
en ambos cuestionarios (para adaptarse a la realidad de cada tipo de centro) tanto la estructura
general del cuestionario de notificacion como el funcionamiento del sistema es comUn. Por este
motivo, la guia del notificante esta orientada a los profesionales de todo tipo de centros.

El SiNASP y la informacion relevante sobre este sistema estan disponibles en la direccion:
https://www.sinasp.es En esta pagina web puede encontrar también informaciéon actualizada
sobre el sistema y noticias de los centros que lo utilizan.
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1. CARACTERISTICAS BASICAS DEL SiNASP

1.1. OBJETIVOS DEL SiNASP

El objetivo del sistema de notificacion es la mejora de la seguridad de los pacientes a partir del
analisis de situaciones, problemas e incidentes que produjeron, o podrian haber producido, dafo
a los pacientes.

El estudio de estas situaciones, del contexto en el que ocurrieron, de los riesgos latentes
preexistentes y de los factores que contribuyeron a su aparicion se realiza con el fin de
promover los cambios necesarios en el sistema para evitar que estas situaciones vuelvan a
producirse en el futuro.

El énfasis principal del sistema esta en el aprendizaje para la mejora a partir del analisis de las
notificaciones, identificando nuevos riesgos, tendencias, factores de riesgos y factores
contribuyentes. La comunicacion y registro de casos, por lo tanto, no es una finalidad en si
misma sino sélo el medio necesario para facilitar el aprendizaje y promover cambios.

1.2. PRINCIPIOS BASICOS DEL SiNASP

Los principios basicos del SiNASP son los pilares en Principios basicos del SiNASP
los que se basa el sistema, sus caracteristicas

basicas e irrenunciables. Estos principios Voluntariedad No punibilidad
determinan y condicionan el disefo y el contenido

del sistema, asi su estructura organizativa y Anénimo o
. ‘s S - Confidencialidad nominativo con
funcional. La adopcion de estos principios basicos

de- identificacion

es un requisito ineludible para implantar el
SiNASP en cualquier Comunidad Auténoma vy O;i':t'ét;'i::;"

centro sanitario.

Los principios que rigen el sistema de notificacion de incidentes son:

Voluntariedad:
La notificacion de incidentes relacionados con la seguridad del paciente en el sistema de
notificacion es totalmente voluntaria. Sin embargo, se anima encarecidamente a los
profesionales a participar en el sistema, colaborando asi en el aprendizaje y la mejora de la
seguridad del paciente.

No punibilidad
El objetivo del sistema es el aprendizaje y la mejora y nunca la fiscalizacion o el control de
profesionales individuales. Entendiendo que la participacion e implicacion de los
profesionales es un factor clave para el éxito de cualquier sistema de notificacion, un factor
critico de éxito de estos sistemas es que no tengan una orientacion punitiva. Por este
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motivo, este sistema y la informacion que recoja estd totalmente separado de cualquier
sistema de sanciones, tanto a nivel de centro sanitario como fuera de éste.

Confidencialidad:

Toda la informacion contenida en el sistema es confidencial y solo los profesionales
involucrados en la gestion del sistema o en la investigacion de incidentes tendran acceso a la
informacién. Dichos profesionales se comprometen a mantener y proteger los datos antes de
acceder a la informacion. Con el fin de garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion, durante la fase de disefio del sistema se ha realizado un importante esfuerzo en
la seguridad de la aplicacion informatica que gestiona el sistema. No se facilitaran a ninguna
persona ni organizacion detalles de casos individuales, Unicamente se facilitaran analisis de
datos agregados y recomendaciones para la mejora extraidas del analisis de casos.

Notificacion anénima o nominativa con anonimizacién de los datos (o de-identificacién):

La notificacién puede ser andénima (no se identifica al notificante) o nominativa (el
notificante indica su nombre). Teniendo en cuenta que la finalidad principal del sistema de
notificacion es el aprendizaje, se recomienda la notificacion nominativa para poder realizar
analisis en profundidad de los casos relevantes. Para las notificaciones nominativas, con el
fin de evitar que esta informacion se utilice para algin otro fin aparte del analisis de los
incidentes, el sistema estd disefiado para anonimizar (eliminar los datos relativos a la
identidad del notificante) automaticamente en un periodo de quince dias. Los datos que se
eliminan automaticamente son: Fecha y hora en que ocurrio el incidente, nombre y direccion
de email del notificante (si se ha identificado) y categorias profesionales de las personas
implicadas.

Orientacion sistémica:

Entendiendo que la aparicién de incidentes relacionados con la seguridad del paciente
depende, en gran medida, de multiples factores contribuyentes relacionados con el sistema,
el analisis y las recomendaciones deben adoptar un enfoque sistémico y centrarse en mejoras
hacia el sistema mas que hacia la persona. Si bien los incidentes son precedidos por algin
tipo de “accion insegura”, en la que alguien comete un error, para entender como ocurrio,
es necesario ir mas alla y examinar las “condiciones latentes” del sistema que han permitido
la aparicion de la accion insegura.

Andlisis para el aprendizaje y la implementaciéon de mejoras a nivel local:

Aunque parte de la informacion que recoge el sistema se agrega y analiza a niveles
superiores (Comunidad Auténoma y Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad) el
SiNASP tiene una orientacién eminentemente local. Teniendo en cuenta que el objetivo del
sistema es el aprendizaje, la implicacion de los profesionales del propio centro en el analisis
de las notificaciones sera fundamental para alcanzar dicho aprendizaje y para garantizar que
se promueven los cambios necesarios en el sistema para prevenir eventos similares en el
futuro.
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1.3. INCIDENTES QUE SE NOTIFICAN AL SiNASP

El SINASP es un sistema de notificacion genérico, que recoge informacion sobre todo tipo de
incidentes relacionados con la seguridad del paciente, entendiendo como tal los eventos o
circunstancias que han ocasionado o podrian haber ocasionado un dano innecesario a un
paciente.

Los incidentes relacionados con la seguridad del paciente se pueden clasificar en funcion de dos
variables: (1) si el incidente llegd o no al paciente y, (2) en caso de llegar al paciente, si le causo
o no algun dano:

- Incidentes relacionados con la seguridad que no llegaron al paciente: circunstancia o
incidente con capacidad de causar error, que podria haber causado un dafo pero no lo llego
a causar, bien por suerte o bien porque fue interceptado antes de llegar al paciente.

- Incidentes sin dafo: incidentes que no causaron dafno, aunque si llegaron al paciente.

- Eventos adversos: incidentes que han producido dafo al paciente.

EL SiNASP recoge informacion de todos estos tipos de incidentes, puesto que todos ellos aportan
informacion relevante para el aprendizaje.

Exclusiones: Se excluyen del sistema de notificacion los sabotajes, es decir, las infracciones
graves, desviaciones deliberadas de las normas dirigidas a causar dano al paciente o al sistema.
Estos incidentes tienen implicaciones legales obvias y su utilidad desde el punto de vista del
aprendizaje y la gestion de riesgos es limitada, por lo que deben ser gestionados los cauces
habituales. Ejemplos de aspectos a excluir serian abuso de pacientes, actos considerados
criminales, practicas inseguras intencionadas (se refiere a cuando el profesional sanitario causa
dano intencionado con sus acciones) o actuaciones bajo los efectos de drogas.

1.4. ESTRUCTURA GENERAL DEL SiNASP

El Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) es un sistema
estatal, desarrollado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSI) para el
Sistema Nacional de Salud. El MSSI lleva a cabo la gestion global del sistema y facilita su
utilizacion por parte de los centros sanitarios mediante un proceso de implementacion
coordinado y liderado por los responsables de las Comunidades Autonomas correspondientes.

La estructura del SiNASP se puede reflejar graficamente como una piramide invertida que
comienza con la notificacion de incidentes de seguridad por parte de los profesionales y continta
con cuatro niveles de agregacion y acceso a la informacion para el analisis de incidentes:

1. Centro sanitario

1- Area Sanitaria

2- Comunidad Auténoma

3- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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1.5. PROCESQ DE GESTION, APRENDIZAJE Y MEJORA

Fases del proceso de gestion de
incidentes

Deteccion

Notificacion

Clasificacién

Andlisis y Gestion

Implantacion de
mejoras

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente

El proceso de gestion de incidentes de seguridad con el
SiNASP sigue un proceso estructurado compuesto por seis
fases, que comienza con la deteccion del incidente por
parte de un profesional sanitario y termina con la
informacion a todos los trabajadores de la organizacion
sobre el trabajo realizado.

Estas seis fases representan la secuencia logica de los
procesos de trabajo centrados en la mejora de seguridad
del paciente (deteccién y analisis de problemas, seguido
de implementacion de mejoras) y se refleja en la
estructura y el sistema de funcionamiento de la aplicacion
SiNASP.

La informaciéon contenida en este manual se centra
principalmente en la fase de notificacion, pues es la fase
en la que los profesionales sanitarios de los centros tienen
un papel mas protagonista.
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2. INSTRUCCIONES TECNICAS PARA LA NOTIFICACION

2.1. INSTRUCCIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

2.1.1. Movilidad entre las distintas pantallas del cuestionario

Para introducir los datos de la notificacion, iremos pasando por los apartados del menu que
aparece a la izquierda: Datos relacionados con el incidente, datos relacionados con el
paciente, datos de los factores contribuyentes y medidas de reduccion del riesgo.

No es necesario ir en orden, el SiNASP nos permitird movernos libremente a través de las
distintas pantallas. Para ello, debemos seleccionar el apartado al que queremos ir en la
barra menu de la izquierda de la pantalla (sefalado en la siguiente imagen).

) Sistema de Notificacin y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

frchivo  Edtar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda A

@ - € X o B npsyiradg.netfsnaspf | [ vt F

B 3 (81 Mas visitados P Comenzar a usar Firef fy
Sistema de Notificacion Plan de Calidad
y Aprendizaje para la o Sistema Nacional
Sequridad del Paciente de Salud
11386818
T INCIDENTE (i)
cas del incidente

Donde ocurrio

Cédigo N

INCIDENTE ()

* Tipo de centro -
| Hospital

£

PACIENTE
Unidad o servicio

FACTORES

una opcién) ¥

MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGQO

Cuando

* Fecha en que ocurrio.
FINALIZAR NOTIFICACION Ok @lljves @l afo 8
* Hora en que ocurtio el incidente
CONTINUAR EN OTRO O Hors evaota

MOMENTO Q) Franja horaria (si no sahe |3 hora exacta)

OHora

Franja horari

lsunas T i con el inci | o

4 Barra Menu |

2.1.2. Posibilidad de modificar o borrar la informacién introducida

Cada vez que se cambia de una pantalla a otra, el sistema guarda la informacion que se haya
introducido hasta ese momento. Aunque la informacion se vaya guardando como mecanismo
de seguridad, el SiNASP nos permite en cualquier momento modificar o borrar cualquier dato
previamente introducido. Se podra borrar y modificar toda la informacion hasta el momento
en que enviamos la notificaciéon. A partir de ese momento, el notificante no podra volver a
acceder a la informacion y, por lo tanto, no podra hacer mas modificaciones.

Sistema de Notificacién
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2.1.3. Actuaciéon ante problemas o cortes de internet durante la notificacién.

La aplicacion informatica del SiNASP y el servidor en el que se encuentra son lo
suficientemente potentes y estables para soportar que un gran nimero de personas utilicen
el sistema al mismo tiempo sin riesgo de desconexiones o problemas de funcionamiento. Sin
embargo, al tratarse de un sistema que opera a través de internet, la calidad de la conexion
a través de la cual se utiliza el sistema también puede incidir en el correcto funcionamiento
del mismo. Aunque probablemente sélo sean necesarias en casos excepcionales, las
siguientes indicaciones son (tiles para aquellos profesionales que se enfrentan a problemas
de frecuentes internet.

Cada vez que iniciamos una nueva notificacion, el SiNASP asigna automaticamente un codigo
a dicha notificacion. El cddigo es un nimero aleatorio que se muestra en la parte superior
izquierda de la pantalla:

) Sistema de Notificacién y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente [SINASP) - Mozilla Firefox

grchivo  Edtar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ <l £} “':",'ihttus:/ffadu‘netfswnasul | [ z

[ [ (Bl Mésvistados ¥ Comenzar a usar Firef =

Sistema de Notificacién Plan de Calidad
y Aprendizaje para 1la wau Sistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud
Caigo Nos A
Fecha Noti 12+ _‘ 1
?
: INCIDENTE {I)

INCIDENTE (1)

INCIDENTE (i}

Caracteristicas del incidente

Dénde ocurrio

PACIENTE
* Tipo de centro

Hospital |

FACTORES Unidad
CONTRIBUYENTES FIRIAR T SUpIIe

(Seleccianer una opcion) v

MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO

Cuando

* Fecha en que ocurrié el inci
[Da e i

FINALIZAR NOTIFICACION

* Hora en que ocurrio
© Hora exacta
CONTINUAR EN DG O Franja horaria (3 no sabe 1a hora exacta)
BOHID O Hora desconotida

‘ Personas relacionadas con el incidente ‘

‘ N° de personas i con el caso ‘ ~

Terminado fardg,net

4 Inicio ree 5 B cliaveLNOTFICA.. &)

Si su conexion de internet es inestable le recomendamos que, como mecanismo de
seguridad, guarde este cddigo cuando empiece la notificacion. A medida que vaya
introduciendo la informacion en el SiNASP, el sistema ira guardando la informacion cada vez
que cambie de una pantalla a otra.

Si se interrumpiese la conexiéon de internet mientras esta realizando la notificacion, el
proceso de notificacion quedaria interrumpido y usted quedaria fuera del sistema. Para
recuperar la notificacion introducida debe “recuperar una notificacion guardada” (siguiendo
el proceso indicado en el siguiente apartado de este manual) con el codigo asignado a la
notificacion que estaba realizando. Recuperara toda la informacion que habia introducido
hasta la Gltima vez que cambi6 de una pantalla a otra del sistema.

Sistema de Notificacién
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2.1.4. Ayudas para comprender mejor las preguntas del cuestionario

En distintas preguntas del cuestionario, veremos a la derecha el icono

. Este simbolo

indica que hay una ayuda disponible. Al clicar sobre este icono se desplegara un texto

informativo, con aclaraciones especificas

sobre la pregunta en que nos encontramos.

En la siguiente imagen se ha destacado el icono de ayuda en una de las preguntas del

cuestionario, en este caso concreto se
incidente”

trata de la ayuda de la pregunta sobre “tipo de

*J Sistema de Notificacisn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SINASP) - Mozilla Firefox

8 ¢

fal

Cadigo Notificacion: 11396918
Fecha Notificacion: 15-12-2009

rchivo  Edtar  Wer Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda

[ G & Hss viskados @ Comenzar a usar Firef.

(550 s iradq netjsinaspy

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente

Plan de Calidad

wnuSistema Nacional
de Salud

PACIENTE

A

<4 Inicio

VER GLOSARIO Resultados en el paciente
INCIDENTE {1} Tipo de incidente \
 Tipo de incidente ’
LA © Situacion con capacidad de causar un incidente /
O incidente que no llegd al pacients
FACTORES - .
CONTRIBUYENTES Caracteristicas del paciente
WEDIDAS DE REDUCCION || Edad
EL RIESGO
Edad
O Fecha de nacimiento
5 © Edad en afios
ENACERR K IEAG N O Rango de edad (1 no conoce 13 edad exacts) il
MOMENTO Sexo
Sexo
O Hompre
Omujer
© pescanacid >
Terminad fadqnet |

A

[ Bandsja ds e T GUIA DEL NOTIFICA. .

En este ejemplo concreto, al solicitar la

& it

ayuda, el sistema nos muestra ejemplos de cada

categoria de la gravedad de los resultados en el paciente.

% Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Cédigo Notificas
Fecha Noifica

Q VER GLOSARIO

archivo Edtar  Ver Historial  Marcadores  Herramients  Ayuda

@ - € X o E s ada netfsiasol

[0 G 150 mas visitados @ Comenzar = usar Firsf

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente

Plan de Calidad
ssuSistema Nacional
de Salud

Resultades en el paciente

‘ Tipo de incidente
[

INCIDENTE {1)

INCIDENTE ()

PACIENTE

FACTORES
CONTRIBUYENTES

MEDIDAS DE REDUCCION
L RIESGH

FINALIZAR NOTIFICACION

CONTINUAR EN OTRO
OMENTO

Terminada

“4 Inicio

ree

GRAVEDAD DE LOS RESULTADOS EN EL PACIENTE

ocultar

* | @@ Bandeja de entrada ...

* Situacion con capacidad de causar incidente
© Prescripeion con letra ilegible
dente que no llego al paciente
© Identificacién de una jeringa conteniendo lidocaina 2% + epinefrina, rotulado sdlo como lidocaina 2%, que se comige antes de
administrar,
* Incidente que lleg al paciente, pero no le causé daiio
O Realizaticn te pruehas diagndsticas a un patiente que no le comespondian, por un eror e
@ Incidente que llegd al paciente y no le ¢ daiio, J on yio i o
daiio
© Se adrministra dosis exvesna d heparina obliganda a monitarizar sintomas o ignos y laboratario de coagUlaien ante eventual
sangrado, que finalmente no se produjo
 Contribuyé o causd daito temporal al paciente y precis intervencion
© Pasiente can inicio de demencia, qu comienza a desorientarse al estar ingresado, s levant el apGsita de la herida quinirgica y
arranc lavia central por 1a que pasaban las perfusiones. Se volid a colocar 1a via
® Contribuyé o causé daiio temporal al paciente y precisé o prolongé la hospitalizacion
G Caida del paciente durante la noche, al no estar puestas las barreras de |a cama, que provoca fractura de cadera
® Contribuyé o causd daiio permanente al paciente
© Extirpacian de rifion sano par error de lateralidad
® Comprometio Iavida del paciente y se precisé intervencion para mantener su vida
© Se presentan dificultades al realizar intubacidn orotragueal y se precisa tubo de calibre menor, que no se encuentra disponible en
sulugar habitual y hay gue traer de sala contigua. El paciente presenta disociaciin elecromecénica por hipoxia
® Contribuyd o causd la muerte del paciente
3 6 de vincristing

n la identificacion del paciente.
para comprobar i

v sufiido

potvia intratecal, la muette del pacients.

Nivel de riesgo del incidente

fada.net ||

T LA 0EL KOTIFICA...

Para continuar con la notificacion, tendremos que apretar la opcion

encuentra en la esquina inferior izquierda

Sistema de Notificacién

“ocultar” que se
de todos los textos de ayuda.

y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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2.1.5. Glosario (explicacion de términos)

El SiNASP incluye un glosario con la definicion de los términos que pudieran resultar mas
complejos. Se puede acceder al glosario desde cualquier pantalla del SiNASP, a través del
acceso situado en la parte superior izquierda de la pantalla, mostrado en la imagen:

Sistema de Notificacion Plan de Calidad
y Aprendizaje para la 1 aSistena Nacional
de Salud

Seguridad del Paciente

INCIDENTE (1)

() vERSLOSARID

Caracteristicas del incidente
INCINENTE i

Dénde ocurrio
INCIDENTE ()
‘Tipo de centro
| Hosptal v
PACIENTE S
Unidad o servi
FACTORES =
[Wécoas
DEL RIESGO
Cuando
FINALIZAR NOTIFICACION
CONTINUAR EN OTRO OHora exacta
MOMENTO @Franja horaria (si no sabe la hora exacts)
O Hora desconocida
Franja horaria {{Ssizccior:
[Personas relaci con el incidente | =
Terminada

“4 Inicio ~®e " [@s da-. | 0 S "% sua oL woTFIcA, ©

2.1.6. Preguntas de respuesta cerrada con menus desplegables

El cuestionario estd compuesto por preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas cerradas
ofrecen varias categorias de respuesta para que el notificante seleccione las que
correspondan al caso. Algunas de estas preguntas son de seleccién multiple, es decir,
permiten seleccionar varias categorias de respuesta.

Algunas de las preguntas cerradas tienen categorias de respuesta que, a su vez, tienen varias
sub-categorias asociadas. Para hacer mas agil la notificacion, algunas de las opciones de
respuesta a las preguntas de respuesta cerrada estan ocultas, y se van activando (aparecen
en la pantalla) cuando se selecciona la categoria superior. Por ejemplo, dentro de la
categorizacion de tipo de incidente se encuentra la opcidon “medicacion”, tal como aparece
marcado en la siguiente imagen:
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Codigo Notficacion: 11395318 | - Describa hechos objetivas, evtando incluit opiniones personales &
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- DATO DE IDENTIFICACION DEL
. Sefalar la o las categorias
[ | correspondientes al incidente
T — no es obligatorio incluir
esta informacit 5 velcaso
[Cidentificacian! O transporte f rasiados
FACTORES i
CONTRIBUYENTES Clotros praceso! istrativos CIpruebas diagnésticas
Cprocedimientos quirirgicos Cprocedimientos terapéuticos
MEDIDAS DE REDUCCION B ocumentacian (neMiagspecto s relacionados conla confidencialidad) [infeccion asociada ala asistencia sanitaria
R IMedicacion [gangre y productos sanguineos
e e Dloxigeno- 6as - vapor
e ——— Dlequipos J dispositivos Ocomportamisnts alterada f agresivo f abusos
Jua} autoagresivo del paciente Clcaidas
CONTINUBR EN OTRO O accidente del paciente. Oinfraestrustura f edificio / enseres
MowEIc [ gestian organizativa- Recursos [ClLaboratorio - Anatomia patoldgica
Dlowos I
probabilidad
Terminado )
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Si seleccionamos la opcion “Medicacion” en la pantalla aparecen nuevos campos para
detallar al maximo el incidente. En la siguiente imagen se muestra, como ejemplo, algunos
de los items relacionados con Medicacion: en qué proceso de la cadena terapéutica se
ocasiono el incidente o tipo de incidente especifico.
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Seguridad delyPaciente de Salud
Cédigo Notificacion: 11396818 | | | A
Fecha o 16-12-2009
s ZEnqué
(P) VERGLOSARIO I - et
X [ Transicign asistencial [ geleccién y adquisicién
rescripeion ranscripcion
(m 6 O 6
alidacién reparaci6n en fammacia
Dlvalidacié ey on en s
ispensacion en fammacia macenamiento
Clos Bnen Cla t
INCIDENTE (i : ; . :
[ preparacién en unidad enfermetia o por el pacientefcuidador [l Administracisn en unidad enfermetia o por el pacientefeuidador
jonitorizacidn del pacientefratamiento usacién al paciente
Dl wonit 6n el teftratamient [Cleducasien al te
PACIENTE
o aplicahle
o 6 6 oTC [ o aplicani
FACTORES Tipo's de incidente’s especifico/s medicacion
CONTRIBUYENTES [ Medicarments erdnen D ateraia
- [ omisian de dosis o de medicamento O posis incorrecta
NEDDAS DEHLDHECION [ Frecuencia de administracicn errnea [ Forma farmacéutica endnea
DEL RIESGO
Ceror de 6 6 O Técnica de 6 incorrecta
Olvia de 6n errénea D velociad de administracian erdnea
FINALIZAR NOTIFICACION [ Hora de administracién incorrecta [ Paciente equivacado
[louracidn del tratamienta incorrecta [ wonitarizacitn insuficiente del tatamients
CONTIURR EN OTRO [ Medicamento deteriorado [ Falta de curnplimiento por el paciente
MOMENTO
Clotros CInio aplicable
e 6 de un inci . 7y I
[(Seleccionar una opcién) %] :
Terminada Fadaret
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2.1.7. Preguntas de cumplimentacion obligatoria

Algunas de las preguntas del cuestionario son de cumplimentacion obligatoria. Las preguntas
obligatorias estan marcada con un pequefo asterisco rojo (*) al inicio de la pregunta, tal
como se indica en la siguiente imagen:
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Fecha Notificacion: 15-12-2009
@ VER GLOSARIO
Caracteristicas del incidente
INCIDENTE ()

INCIDENTE (1)

ocurrio
INCIDENTE (i) N
Tipo agrentro
Hospis o]
PACIENTE
WfMad o servicio
[Unicades de hosptalzacn |
FACTORES —— -
; [Wédicas 5
[ (Seteccionar una opcian) |
MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO
(/
FNALIZAR NOTFICACION
"Hora en
CONTINUAR EN OTRO OHora exacta
MOMENTO @ Franja horaria (si no sabe la hora exacta)
OHora
Franja horaria |
[Personas retaci con el incidente | #
Terminado fadginet |

iinicio. ~@e | @s T GUIADEL NOTIFICA..

La aplicacion no permite finalizar la notificacién mientras alguna de estas preguntas esté sin
contestar. Al intentar finalizar una notificacion, si no hemos contestado alguna de las
preguntas obligatorias aparecera una pantalla especificando las preguntas que nos faltan
completar.
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2.2. INICIO DE LA NOTIFICACION

Esta es la pagina de inicio que visualizamos al entrar en el sistema a través de la pagina web:
https://www.sinasp.es
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y Aprendizaje para la s Sistema Nacional
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| GUESTIONARIO ) | | (NFORMACI(’)N ) | | ( AYUDA ) |
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Sistema de Notificacj

(SINASP)

Para gatantizar gue el sisterna dé
tespuesta a las necesidades y
expectativas de todas |0s grupos
de interés, el provectn de disefioy
desarmilo del SINASP ha contardo
‘con la participacion de pacientes,
profesionales (a traves de [as
nes, del contextn en el gue ocurrieran, de 10s riesgos latentes preexistentes v de los factores gque Sociedades Cientficas),
htribuyeron & su aparicidn se realiza con el fin de promover l0s cambios necesatios en el sisterna para Representantes de las

tiaciones vuelvan a producirse en el futuro. El énfasis principal del sisterna estd en el Comunidades Autdnamas y
Barra Menl:l mejara. Por este motivo, aungue la notificacidn es voluntatia, se anima encarecidamente Expertos en Seguridad del
a utilizar el sisterna, colaborando asi en el aprendizaje y |a mejora de |a seguridad del Paciente.
to del Sisterna Sanitario Mas informacion sobre el
proceso de desarrollo del
La informacidn introducida en el SINASP es totalrmente confidencial y estd protedida por (08 mas avanzados SINASP.

sisternas de seguridad,
Mas informacisn sobie la sequridad del sistema.

En esta prirmera fase el SiNASP esta disponible dnicamente para hospitales, aungue se valora su extension a
otros dispositivas asistenciales en fases posteriores. Solo los profesionales de los hospitales que estan
dados de alta en el sisterna podran notificar incidentes en el SiNASP

]

Terminadi fadgnet |}

En la barra del mend tenemos cuatro apartados:
1. Pagina de inicio
2. Entrada al Cuestionario
3. Pagina de informacion del SiNASP
4. Pagina de ayuda

El texto de la pagina de inicio, nos informa del objetivo del Sistema de Notificacion y
Aprendizaje para la Seguridad del Paciente y presenta diferentes enlaces para acceder
informacion relevante sobre el funcionamiento del sistema y sobre su nivel de
implantacion.
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Entraremos en el apartado CUESTIONARIO para iniciar una notificacion.

Desde la pagina inicial del cuestionario se puede iniciar una nueva notificacion o recuperar una

notificacion guardada anteriormente.

2. 2. 1. Iniciar una nueva notificacion:

Seleccione la opcion “Iniciar nueva notificacién” en la pantalla inicial, tal como se muestra

en la siguiente imagen:
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wco cuEsTioNaR0 | WEORMACION I Avuon |

Pagina de il idh
Gracias por utlizar este sistema de nafificacion. Toda Ia informacy : . 2 one serd
e s menane e ss s ssnasasnracd.  S@l@ccionar: Iniciar
Eltiempo estimada para cumplimentar el cuestionario es de 10- ida). El

cuesianario isne cuairo apartados cam puesios por varias preg t f

Camlmentacion onaatara.£n s meais e 1 posieecome|  1MUE VA NOTITICACION
Con el in s cumplila Layde se datos de
histaria clinica, DNI, ete.) en ningidn apartado del cuestionario.

Durante el proces de nofifcacion, pusds moverss liorements por las pay
notificacion, no pocrd volver hacer modificaciones y deierd ponerse en cg
informacion sobe el funcionamiento del sistemsa, por favor consulte 2!

3 informacitn introducida. Una vez haya terminado y guardado la
€stor de sisterna en su hospital para hacer cambios. Para més
el Usuario del SiNASP.

Sitiene dudas sobre i un incidente debe notificarse al SINASP, por 1
notificar al SINASP. §i desea mas informacitn sobre el usa que se

deben
& informacién que introduzea en el sistema, por favor consulte a informacion

Inig/IRecuperar notificacion

@ Iniiar nueva notifcacién
© Recuperar notfcacitn guardada

B su1a DL NOTIFICA

Aparecera un nuevo cuadro de texto en el que se solicita el codigo de centro. Este cdédigo es
especifico para cada uno de los centros que estan dados de alta en el sistema, y es necesario
para poder realizar una notificacion. Si no conoce el cédigo de centro, pongase en contacto
con el responsable del SiNASP en su centro para solicitar esta informacion.

Una vez introducido el cédigo de centro, tal como se muestra en la siguiente imagen, pulse
“iniciar” para pasar a la siguiente pantalla y comenzar a realizar la notificacion.

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente
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archivo Edtar er Historial

6 -c

Sistema de Notificacion Plan de Calidad
y Aprendizaje para la e Sistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud

INICIO. CUESTIONARIQ | INFORMACION | | AYUDA

Pagina de acceso al cuestionario de notificacion

Gracias por uilzar este sisterna de nofificacion. Toda a informacitn cue se introduzca en este sistema es confidencial. La informacién que proporcione seré
uliizada para el aprendizaje y a mejora de la seguridad del paciente.

Eltiempo estimado para cumplimentar el cuestionario es de 10-15 minutos (alg
custionario tiene cualio apartados compuestos por varias preguntas abiertas y

cumplimentacién sbigatoria. En Ia meida de o posible, ecomendarmos aue oo | ntrod ucir el
Con el fin de cumplir 1a Ley de Confidencialidad de datos de Carécter Personal,
s
codigo del Centro

historia clinica, DI, ete) en ningtin apartado del cuestionario

Durante el procese de notificacion, puede moverse libremente por las pantallas
nofificacion, no podrd volver hacer modificaciones y debier ponerse en confacto
informacion sobe el funcionamient del sistemsa, por favor consulte

Sitiene dudas sobre siun incidente debe notificarse al SINASP, por favar vuelva a leer deteniday
notificar al SINASP. 51 desea mas inforrmiacidn sobre el usa que se hard de 1a informacin que inf

pcion de los incidentes que se deben
51 sistema, por favor consults [a informacion

IniciariRecup erar notificacion
5 Iniciar nueva notifcacian Cedigo ceniro
niciar

© Recuperar nofificacion guardada

B su1a DL NOTIFICA
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2.2.2. Recuperar una notificacion guardada:

El SiNASP permite guardar una notificacion a medias y terminarla en otro momento. Para
ello, el primer paso sera recuperar la informacion que ya se habia introducido en el sistema.

Seleccione la opcion “Recuperar notificacion guardada” en la pantalla inicial. Al escoger la
opcion de recuperar una notificacién guardada anteriormente, aparecera un cuadro de texto
que exigira la introduccion del codigo que fue asignado a la notificacion en el momento de su
creacion. Este codigo debe ser conocido Unicamente por el notificante que inicio la
notificacion (al final de este manual se indica como guardar una notificacién a medias y
guardar el cadigo).
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Pagina de acceso al cuestionario de notificacion

Graclas por ulilizar este sistema de notificacion. Toda la informacitn que se infroduzea en este sistema es La 6N que ione serd
utilizadz para el aprendizaje y la mejora e la seguridad del paciente

Eltiempo estimado para cumplimentar el cuestionario es de 10-15 caida). EI

cuestionariotiens cUatt apanados compUestas porvarias pregun Introd uc-ir el Cédigo para

cumplimentacién obligataria. En la medida de o posible, recomen;

Con el fin de cumplir Ia Ley de Confidencialidad de datas de Carde recuperar la notificacién (nambre,

historia elinica, DNI, etc ) en ningdn apartado del cuestionario,

Duranite el procesa de notificacion, puede maverse libremente par que se habia guardado uardada la

notificacion, no podra valver hacer modificaciones y deberd poners| ra mas
informacion sobre el funcionamiento del sistema, por favor consult

te la ipcion de los i que se deben
oduzea en el sisterma, por favor consulte la informacion

Sitiene dudas sobre si un incidente debe notificarse al SiNASP, por favor vuelva
notificar al SINASP. Si desea mas informacion sobre el uso que e hard de a infd
general sobre el proceso de gestion de notificaciones.

Terminada Fadgnet (|
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So6lo es posible recuperar una notificacion durante los 30 dias posteriores a la fecha
en que se inicié la notificacion. Transcurrido ese tiempo, si la notificacién no ha sido
finalizada, se considera que no hay intencion de finalizarla y se elimina automaticamente
del sistema. Tampoco sera posible recuperar la notificacion si ha olvidado o perdido el
codigo que asignd automaticamente el sistema a la notificacion. Si esto ocurriese, le
recomendamos que inicie de nuevo la notificacion en el sistema para no perder esa
informacién relevante.
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2.3 APARTADO INCIDENTE

El apartado de incidente aparece desglosado en dos pestanas, tal como se muestra en la figura
inferior:
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Codigo Notificaci 11396918 -
Fecha Notificacién: 15-12-2009

o INCIDENTE {l)

? VER GLOSARIO

Caracteristicas del incidente

onde ocurrio

INCIDENTE (i}
' Tipo de centro

| Unidades de hosptalzacien v |
FACTORES = —
o [ Wedicas v

MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO

Cuanda

Fecha en que
FINALIZAR NOTIFICACION [l wwes — ¥[am ]
*Hora en que ocurtio el incidente
CONTIHUAR EN OTRO © Hora exacts

MOMENTO Q) Franja horaria (s no sabe [a hora exacta)
Hora

Franja horaria §

‘Personas. laci con el incid | &

Terminada fadg.net (1
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» El tipo de centro desde el que se notifica el incidente aparece ya cumplimentado
por defecto (esta relacionado con el cédigo de centro que se ha utilizado para iniciar
la notificacion). Corresponde al centro en el que trabaja el notificante.

« Donde ocurrié: seleccionar el area / unidad principal donde se produjo el incidente.

* Cuando: En el caso de Hospital, se seleccionan fecha y hora con diferentes
desplegables. En el caso de Atencion Primaria, la seleccion es por turno (manana,
tarde, noche).

» Personas relacionadas con el incidente: introducir el nimero de personas
implicadas en el incidente (personas que participaron en la secuencia de actos que
produjeron el incidente). Una vez seleccionado el nimero, apareceran tantos
desplegables como nimero seleccionado para indicar el tipo de personas implicadas
(profesionales sanitarios, otros trabajadores del sector, pacientes o familiares, etc.).

» Datos del notificante: Esta informacion es muy importante porque permite
contactar con el notificante en el caso que fuese necesario hacer un estudio mas
detallado del evento. Aunque no sea de cumplimentacion obligatoria, es muy
recomendable cumplimentar esta informacion. Estos datos de contacto se borraran
automaticamente tras un periodo de 15 dias y a partir de ese momento sera
técnicamente imposible recuperar esta informacion.

« A continuacion se pregunta si el incidente ocurri6 en el centro o bien es un
incidente detectado que ocurrio fuera del centro (*campo obligatorio). Lo mas
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habitual es notificar incidentes que hayan ocurrido en el propio centro de trabajo,
pero en ocasiones se detectan incidentes por una atencion proporcionada en otro
centro: por ejemplo paciente que acude a consulta de atencion primaria con algun
efecto provocado durante una hospitalizacion reciente o durante el proceso de alta
de la misma. O paciente que acude a urgencias con una situacion critica derivada de
una atencion previa en otro centro sanitario.

% Sistemna de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historil  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ = T | == y.

B g (B s viskados B Comenzar & usar Firef .. =

Sistema de Notificacion Plan de Calidad
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Cadigo Nofificacion: 11396918 ~
Fecha Netificacion: 15-12-2009 | Tipo incidente

‘9 VERGLOSARIO * ESTA INFORMACION ES MUY RELEVANTE. i
- Describa a relacion cronoldgica de los hechas y los resultados del suceso (gue pasé, como se produjo, qué persanas estuvieron N)
, qué medidas se para reparar las delincidente) y cimn se descubri

- Deseriba o que ocurid con tanta detalle como sea posiale
BIEDENTEL) - Destriba hechos ohjetivas, evitando incluir opiniohes personales

- Mo es necesario incluir infermacidn sohre las causas, que solicitaremos mas adelante.

INCIDENTE (1) - Con el fin de cumplir |a Ley de Confidencialidad de datos de Caracter Personal, NO INTRODUZCA NINGUN DATO DE IDENTIFICAGISN DEL
PACIENTE (NOMBRE, HISTORIA CLINIGA, DNI, ETC)
PACIENTE
FACTORES
CONTRIBUYENTES
MEDIDAS DE REDUCCION De farma seria que indicas i con este eventa. Aungue no es abligatorio incluir
DEL RIESGO esta Informacidn, seré (il para el analisis del caso
[ identificacion [ransparte | rastados
- [ otras procesos administrativos gsticas
FINALIZAR NOTIFICACION O . %
Procedimientos quirirgicos . erapéuticos
[ pacumentacign (incluye aspectos relacionados col TeXtO l] bre a & 3 asistencia sanitaria
CONTINUAR EN OTRO
[ Medicacion i
[ Dieta - Alimentacidn [ osgena - Gas - Vapor
[ Equipos / dispostlivos [ comportamienta alterada / agresiva / abusos
[ compattamienta attoagresiva del pacients Ccaidas
[ Accidente del naciente [infraestructura edificio { enzeres |

Termiradn
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» Descripcion del incidente: Esta informacion es muy importante, el sistema nos
indica unas recomendaciones de como introducirla. Con el fin de cumplir la Ley de
Confidencialidad de datos de Caracter Personal, NO INTRODUZCA NINGUN DATO DE
IDENTIFICACION DEL PACIENTE (NOMBRE, HISTORIA CLINICA, DNI, ETC).

» Tipo de incidente: para facilitar la clasificacion y el posterior analisis del incidente,
se presentan una serie de categorias. El notificante puede seleccionar tantas
categorias como considere que estan corresponden al incidente (hasta un maximo de
5). También existe la opcion “otros” si se considera que ninguna de las categorias
dan respuesta al caso notificado, aunque esto es poco habitual.

« Cuando el notificante seleccione las categorias de medicacion y caidas, apareceran
automaticamente nuevos campos para detallar al maximo el incidente.

« Es importante tener en cuenta que la notificacion en SiNASP no exime al profesional
de su obligacion de notificar errores de medicacion que hayan causado dafo al
paciente al sistema de farmacovigilancia. Cuando el notificante seleccione
“medicacion” como tipo de incidente recibira automaticamente este aviso. Lo mismo
ocurre en el caso de hemovigilancia.

» Frecuencia de aparicion del incidente: Para valorar la frecuencia de aparicion de
un incidente o su probabilidad de recurrencia, el sistema de notificacion presenta
varias alternativas de respuesta cerrada. Tendra que seleccionar la mejor (sélo una)
de las alternativas disponibles. Seleccionaremos la opcion que corresponda de las
cinco que aparecen en el desplegable.
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2.3. APARTADO PACIENTE

El apartado sobre el paciente encontramos los siguientes contenidos:

 Tipo de incidente en cuanto a los resultados en el paciente (*campo obligatorio):
Esta compuesto por un primer apartado que categoriza el incidente de forma global
(situacion con capacidad de causar un incidente, incidente que no llego al paciente e

incidente que si llego al paciente). A la derecha, si clicamos el icono @nos muestra
ejemplos de cada categoria de la gravedad de los resultados en el paciente. Si el
incidente llegd al paciente y seleccionamos esta categoria, aparecen diferentes
opciones para introducir el grado de dafo. Si seleccionamos una de las otras dos
opciones no se activaran los campos destinados a valorar el dafio en el paciente,
puesto que dicho dano no se ha producido.
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@ VER 6LOSARIO

Resultados en el paciente

INCIDENTE {I) Tipo gl — /‘")

* Tipo de inciderte ‘®
el O Situatién con caparidad de causar un incidente ~
m Oincidente que ne llego al pacients
O Incidente que llegd al pacients
— el

Pp————se

Caracteristicas del paciente

FACTORES
CONTRIBUYENTES

MEDIDAS DEREDUCEION | | Edad
DEL RIESGO

Edad
OFecha de nacimients

O Edad en afios

O Rango de edad tsi no conace Ia edad exacta)

FINALIZAR NOTIFICACION

oTRO
MOMENTO Sexo

Sexo
O Hornbre
O mujer
O Desconocida v

Terminada fadg.ner )

‘ilnicio. £ @ € | @endepieenuata-. | e swase T) cUmDELNOTFICA.. ¥ 5

» Tipo de dafio: no es una pregunta obligatoria, pero sirve para precisar si el dafo ha
sido fisico, psicoldgico, etc. Se pueden seleccionar varias opciones.

%9 sistema de Notificacién y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SINASP) - Mozilla Firefox EEX
Brchiva  Editar Yer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda &
@ + C X i [ s irada netisinasp! & -] [3o] v y
B G (& mss visitados @ Comenzar ausar Firef. -
Sistema de Notificacioén Plan de Calidad
%mwm y Aprendizaje para la e Sistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud

6n: 11396918 © ' B

—
Fecha Notificacion: 15-12-2004

(7)) vercLosario PACIENTE

INCIDENTE 1) Resultados en el paciente

INCIDENTE (11} Tipo de incidente

* Tipo de incidente @
PACIENTE O ituacian con capacidad de causar n incidente S

O Incidente que no llega al paciente

FACTORES (& Incidente que legé al paciente
CONTRIBUYENTES * Grado de daiio )
O Elincidente llsgs al paciente pero no le causd dafios \1,) L)
MEDIDAS DE REDUCCION © No sausa dafio, pero el pasisnte presis6 monitarizasion y/o intervencién para samprobar que no habia sufrida dafio
DEL RIESGO

O causé dafio terporal y precisd intervencion

O Causi dafio termporal y precisd o prolong la hospitalizaciin
O causd dafio permanente
FNALIZAR NOTIFICACION (o} Comprometic la vida del paciente y precisd intervencidn para mantener su vida

clente
e
CONTINUAREN 0T} Tipo de daiio
MOMENTC Cisico CPeicolégico

Csocial Cloesconacido

Dot

Terminado

“4 Inicio

T cuta bEL NOTIFICA. .
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A continuacién se incluyen una serie de preguntas sobre las caracteristicas del paciente
implicado en el incidente:

» Edad del paciente: se puede introducir la edad exacta o, cuando no se conozca este
dato, un rango de edad aproximado.

» Sexo del paciente: seleccionar entre las opciones del desplegable

La uUltima casilla de este apartado contiene la clasificacion del nivel de riesgo del incidente
(SAC), mostrada en la siguiente imagen:

3 Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

frchivo  Edear Ver Hgtorisl Marcadores Heramientas  Ayuda

@ - € X G B vpsiitadqnetsnesp] i = r

[ G (B més vistados ¥ comenzar a usar Firef =

Sistema de Notificacion Plan de Calidad
y Aprendizaje para 1la swauSistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud

6 1
Fecha Notificacién: 15-12-2009 o -
. Caracteristicas del paciente
K‘;’) VER GLOSARIO

INCIDENTE 1)

Edad

Edad
OFecha de nacimiento
INCIDENTE (1) OEdad en afios

O Rango de edad (si no conoce la edad exacta)
PACIENTE

CONTRIBUYENTES Sexo
O Hormbre

MEDIDAS DE REDUCEION Omujer
DEL RIESGO O pestanscido

Sexo

N Nivel de riesgo del incidente
FINALIZAR NOTIFICACION

Rlivel de riesgo del incidente (SAC)\

Riesgo (SAC) | ) @

‘ S— Los campos marcados con * son campos obligatorios. ‘

OTRO,
MOMENTO

Fadg.net ||
@B i

| sinuase | GUa DEL NOTIFICA. . )

La clasificacion de los incidentes notificados al SiNASP tiene el objetivo de orientar a los gestores
del sistema en la gestidon de cada incidente, facilitando que los esfuerzos dedicados al analisis y
la implementacion de mejoras sean mas intensos en los casos con un mayor riesgo asociado.

Para la clasificacion de los incidentes notificados se utiliza una version modificada de la matriz
del “Severity Assessment Code” (SAC). Esta matriz facilita la cuantificacion del nivel de riesgo
asociado a un determinado incidente en funcion de dos variables: la gravedad de las
consecuencias del incidente en el paciente y su frecuencia de aparicion.

El sistema calcula el nivel de riesgo (SAC) automaticamente segin los datos que hemos
introducido en cuanto a la gravedad y la frecuencia. Ambas variables se han valorado
previamente al contestar a preguntas obligatorias del cuestionario. En esta pantalla, por lo
tanto, solo veremos el resultado de la valoracion, que ha sido automaticamente calculada por el
sistema. No es posible modificar este dato manualmente.

A continuacion se muestra la matriz que utiliza el sistema para el calculo automatico del SAC.
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Matriz SAC utilizada en el SiNASP (adaptacion para hospital)

Probable Poco

frecuente

Frecuente Ocasional Muy

infrecuente

El incidente contribuy6 o causo la muerte
del paciente

El incidente comprometio la vida del
paciente y se preciso intervencion para
mantener su vida

Alto Moderado

El incidente contribuyo o causo dafo
permanente al paciente

Alto Alto Moderado

El incidente contribuy6 o causo dafio
temporal al paciente y precis6 o prolongo la
hospitalizacion

Alto Alto Alto Moderado Moderado

El incidente contribuy6 o causé dafio
temporal al paciente y preciso intervencion

Moderado

Moderado

Alto Alto Alto

El incidente alcanzo6 al paciente y no le
causé dafio, pero precis6 monitorizacion
y/o intervencion para comprobar que no
habia sufrido dafo

Moderado Moderado | Moderado

El incidente llego al paciente, pero no le
causo daio

Moderado

Matriz SAC utilizada en el SiNASP (adaptacion para atencion primaria)

Probable

Poco
frecuente

Ocasional

Frecuente Muy

infrecuente

Muerte, situacion de
amenaza para la vida o dafio
serio permanente.

Catastrofico

Critico Dafio temporal importante o
menor permanente y/o que

necesita ingreso hospitalario

Moderado

Moderado Dafo temporal menor y/o
necesidad de tratamiento
adicional sin hospitalizacion

o conflicto con el paciente

Moderado Moderado

Retraso en el tratamiento/
tratamiento adicional al
necesario / irritacion

Menor

Moderado Moderado | Moderado

Minimo El incidente llegd al
paciente, pero no le causo

dafo

Moderado

Hay dos tipos de incidentes que no son susceptibles de una clasificacion mediante el SAC: las
situaciones con capacidad de causar incidentes y los incidentes relacionados con la seguridad que
no llegaron al paciente. Teniendo en cuenta que una de las variables que se utilizan para el
calculo del SAC es el grado de daio y estas dos categorias, por definicion, no pueden causar dano

a un paciente porque ni siquiera lo alcanzan, ambas categorias se clasifican como “NO SAC”.
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2.4. APARTADO FACTORES CONTRIBUYENTES

El apartado de factores contribuyentes consiste sélo en dos preguntas:

% Sistema de Nofificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SINASP) - Mozilla Firefox

frchivo  Edtar  Ver Hitoril Marcadores  Herramisrkas  Ayuda
@ < tar (0 rreps: rac.met sinaspy | == 7

0 G (8] mas visicados @ Comenzar a usar Firef =
Codigo Noticacion: 10607246 |

Sistema de Notificacidn Plan de Calidad

y Aprendizaje para la suna Sistema Nacional

Seguridad del Paciente de Salud
Fecha Netificacion: 16-12-2009

\‘3“) VER 6LOSARIO FACTORES CONTRIBUYENTES

INCIDENTE {1) Factores contribuyentes

INCIDENTE (1 Factores contribuyentes

T ' ESTA INFORMAGION ES MUY RELEVANTE. Par favar describa con tanto detalle coma sea posiale tules piensa ustsd que fusron las
£ausas que pudieron motivar el insidente (uor ejemplo problemas de somunicacion, personal insufiiente, efc ). Es importante aue describa
todos Ios faciores que usted piensa gue pudieron contribuir al evento

FACTORES

CONTRIBUYENTES

MEDIDAS DE REDUCTION
DEL RIESGO

De forma setia  que indicase la(s) f i con los factores al incidente. No es
FINALIZAR NOTIFICACION obligatoria incluir esta informacian, pera serd (il para el analisis del caso
ViFactores profesionales [Iractores relacionados con el paciente
CONTINUAR EN OTRO [l Entorno de trabaja f instalaciones f egquiparmients []Factores de 13 organizacion
HoMEHTY [rastores externas Clotros

Subcategorias - Factores profesionales

CIFarmacién ¢ / iade los Oex /conducta de 10s profesionales

[Clrroblemas de comunicacidn [Factares estresantes f emocionales | fatiga

Terminadn fadq.net

7 Inicio. [ ads-... | G GUIASDELUSUARIC .. | T ULADEL NOTIFICA s ficadi 3 056

» Factores contribuyentes: Campo libre de texto para describir con tanto detalle
como sea posible cuales piensa el notificante que fueron las causas que pudieron
motivar el incidente. Es importante que describa todos los factores que piensa que
pudieron contribuir al evento (*campo obligatorio).

» Categorias cerradas para seleccionar los factores contribuyentes y facilitar
posteriormente el analisis de las notificaciones. Los factores contribuyentes estan
agrupados en grandes categorias (factores profesionales, factores relacionados con el
paciente, entorno de trabajo...) y cuando se selecciona alguna de estas categorias
aparecen automaticamente las sub-categorias asociadas, para que el notificante
pueda seleccionar tantas como considere que influyeron en la ocurrencia del
incidente.

» A las categorias habituales de factores contribuyentes que incluye el cuestionario
SiNASP se afnaden automaticamente algunas categorias especificas que se activan
cuando el notificante ha seleccionado “caida” como tipo de incidente.
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2.5. APARTADO MEDIDAS DE REDUCCION DE RIESGOS

El apartado de medidas de reduccion de riesgos consiste una Unica pregunta de texto libre en la
que el notificante debe describir las acciones que considera necesario implantar para que un

incidente similar no vuelva a ocurrir en su organizacion.

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente

9 Sisterna de Notificacin y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SINASP) - Mozilla Firefox

archivo  Edtar e Hstorial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ c:

[ |18 Més visitados ¥ Comenzar a usar Firef

tar e heeps:pragq netjsinasp

Sistema de Notificacion
y Aprendizaje para la

* w
L e Segquridad del Paciente

Plan de Calidad
wuSistema Nacional
de Salud

e oeainr5 12200s | GeNtro de pruebas
f’\‘?) VER GLOSARIO . . .
Descripcion de medidas que
INCIDENTE (1) o V .
aconsejaria para prevenir
INCIDENTE {ll)
— incidentes similares en el futuro
[ o ! Porfavor indigue § Aa prevenir incidentes similares an el futura
e
DEL RIESGO
FINALIZAR NOTIFICACION
CONTINUAR EN OTRO | Los campos marcados con ' son campos obligatorios.
MOMENTO

Terminada

) cuia EL NOTIFICA,

fadqnet ()
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2.6. FINALIZACION DE LA NOTIFICACION

2.6.1. Interrumpir y guardar la notificacién para terminar mas tarde

Si por cualquier causa queremos interrumpir la notificacion y continuarla en otro momento,
podemos seleccionar esta opcion del menu, tal como se indica a continuacion:

%) sistema de Notificacisn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Higtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuds

@ - € G B s itadgnet/snaspi -] [ v .

[l (2] ms vistcados P Comenzar a usar Firef.

Sistema de Notificacién Plan de Calidad
é‘émm y Aprendizaje para la s Sistema Nacional
Seqguridad del Paciente de Salud

Codigo Notificacion: 80028363

LI
Fecha Nofificacion: 16-12-2009

(%) VERGLOSARIO
INCIDENTE (l)
Caracteristicas del incidente

INCIDENTE (i}
Dénde ocurria
PACIENTE
Tipo de centro
Hospital ]
o HREIORES Unidad o servicio
[(Selscconar ura cpeibr) ]
MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO Cuando

* Fecha en que ocurrié el incidente
i Echin ennUe no ncidy

| g
NA SRS ALlO SRS
pE—— " Hora en que ocurrio el incidente

— O Hara exacta
CONTINUAR EN OTRO Franja horaria (si no sabe |a hora exacta)
MOMENTO

O Hara desconorida

‘ Personas relacionadas con el incidente

|

‘ N de personas relaci con el caso

fadgqnet |

Terminadn

<4 Inicio ree

Aparecera una pequena pantalla informandonos que la notificacion ha sido guardada y nos
advierte que anotemos el codigo de nuestra notificacion.

Archivo  Editar ¥ Higtorial  Mar

@ = € 0 G N s eda netfsinasp o -] []veher

(3 [ Mas visitados 4 Comenzar a usar Firsf
Sistema de Notificacién Plan de Calidad
y Aprendizaje para la seau Sistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud

La pagina en https:/ffadg. net. dice:

(R notificacin ha sido guardada,
2 Anote el siguiente cadigo para continuar en obro momenta; 10607246

E Aceptar, \

Codigo de la notificacién, imprescindible
para finalizar en otro momento

fadg.net

Leide fadg.net

| @ cuias peL UsUARIG ., | T GUIA DEL NOTIFICA..

Los datos que se han introducido en la notificacion antes de interrumpirla se quedan
guardados durante un mes. Sin embargo, es muy importante que termine su notificacion lo
antes posible, cuando aun recuerda correctamente todos los detalles del incidente. Si
necesita informacién sobre como continuar la notificacion mas tarde, por favor consulte el
apartado “recuperar una notificacion guardada” de este manual.
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2.6.2. Finalizar y enviar la notificacion

Para finalizar la notificacion y que esta llegue al gestor del sistema, hay que clicar en el
apartado FINALIZAR NOTIFICACION, que se encuentra en el meni de la izquierda de la
pantalla:

) Sistema de Notificacian y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SINASP) - Mozilla Firefox

archive  Editar  Yer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
6 - (ar (N s it netsinasp | [ F

0 G (8 més visitados P Comenzar ausar Firef. =

Sistema de Notificacion Plan de Calidad
y Aprendizaje para la auSisterna Nacional
Seguridad del.Paciente de Salud

Cédigo Netificacion: 63260450 Cernitro d B
Fechia Notiricacion: 18-12-200g | = €MNEFO d€ pruehas
( @ VER GLOSARIO
INCIDENTE {1) z
MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO

INCIDENTE (I}

Medidas de reduccion del riesgo
PACIENTE

Medidas de reduccion del riesgo
FACTORES
CC * Por favor indigue qué medidas ia para prevenir incidentes similares en el futuro

MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO

FINALIZAR NOTIFICACION

marcades con * son campos obligatorios,

Finalizar Notificacion

javascriptiejecutarsubmit(4,4,1)

<4 Inicio £ @ € 7| @bandejadeentrada-., | @9 GUIASDELUSUARIO .. | T SULADEL NOTIFICA. &) St

Recibiremos el siguiente mensaje de confirmacion: “Su notificacion ha sido enviada y sera
gestionada. Muchas gracias por su participacion, sera una oportunidad mas para aprender y
mejorar la seguridad de los pacientes”. En este momento hemos finalizado la notificacion.

2.6.3. Posibilidad de consulta tras haber enviado la notificacion

Cuando hayamos terminado la notificacion y hayamos recibido el mensaje que nos confirma
que hemos enviado la notificacion correctamente, ya no sera posible volver a consultar o
modificar los datos introducidos. A partir de ese momento, los gestores del SiNASP en el
centro son los encargados de analizar la informacidon y comunicar a los profesionales los
resultados del analisis de las notificaciones recibidas.

Si por alglin motivo identificase algun error relevante en la informacion que ha incluido en su
notificacion o algiin dato cambiase de forma sustancial tras haber finalizado la notificacion,
la Unica opcion para modificar la informacién en el sistema es ponerse en contacto
directamente con el gestor del SiNASP en su centro para comentar dichos cambios.
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3. CUESTIONARIO DE NOTIFICACION SiNASP

3.1. CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO DE NOTIFICACION SiNASP

Las preguntas del cuestionario SiNASP estan agrupadas en cuatro apartados: incidente,
paciente, factores contribuyentes y medidas de reduccion de riesgos. Algunas de estas
preguntas son de cumplimentacion obligatoria. El cuestionario esta compuesto por preguntas
abiertas, que permiten al notificante introducir texto libre para formular su respuesta, y
preguntas cerradas que ofrecen varias categorias de respuesta para que el notificante
seleccione la que corresponda en cada caso.

Estructura del SiNASP

1. INCIDENTE

1.1. Caracteristicas del incidente 1.2. Tipo de incidente

2. PACIENTE

2.1.Resultados en el paciente 2.2. Caracteristicas del paciente
3. FACTORES CONTRIBUYENTES
4. MEDIDAS DE REDUCCION DE RIESGO

El cuestionario del SiNASP esta disponible Unicamente en formato electronico para ser
cumplimentado a través de internet. Este método garantiza la cumplimentacion de los
campos que son considerados obligatorios, evita errores de trascripcion y potencia la
confidencialidad de la informacion introducida al sistema.

A continuacion se incluye un listado con las preguntas de cada uno de estos cuatro apartados,
seguidas por las alternativas de respuesta a las preguntas de respuesta cerrada. Algunas
alternativas de respuesta son distintas para los hospitales y los centros de atencion primaria.
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3.2. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO DE NOTIFICACION SiNASP

A continuacion se detallan las preguntas incluidas en cada uno de los cuatro apartados del
sistema de notificacién. En las preguntas de respuesta cerrada, se indica la tabla en la que se
pueden consultar las categorias de respuesta (a continuacion). Las preguntas con asterisco

son de cumplimentacion obligatoria.

1- INCIDENTE

- Dénde ocurrio

Tipo de centro*

Categorias de respuesta - Tabla 1.A

Nombre del centro*

Dato automadtico asociado al codigo centro

Unidad o servicio*

Categorias de respuesta - Tabla 1.B

- Cuando
Dia Seleccion dias del mes
Mes* Seleccion meses del afo
Ano* Seleccidn afio

Hora en que ocurrio el incidente

Categorias de respuesta - Tabla 1.C

- Personas implicadas en el incidente

N° de personas implicadas

Seleccionar del 1 al 10

Tipo de personas implicadas

Categorias de respuesta - Tabla 1.D

- Notificante

Direccion de email

Campo abierto - texto libre

Nombre del notificante*

Campo abierto - texto libre

Profesion del notificante

Categorias de respuesta - Tabla 1.E

en que se notifica?*

:Ocurrio el incidente en el mismo centro

Si/no

Comunidad Auténoma

Dato automadtico asociado al centro

Fecha de la notificacion*

Dato automadtico del sistema

- Tipo de incidente

Descripcion del suceso*

Campo abierto - texto libre

Tipo incidente

Categorias de respuesta - Tabla 1.F

Frecuencia / probabilidad de recurrencia

Categorias de respuesta - Tabla 1.G

- Datos especificos para incidentes de medicacion

N° de medicamentos implicados

1/2

Nombre comercial

Campo abierto - texto libre

Principio/s activo/s

Campo abierto - texto libre

Laboratorio

Campo abierto - texto libre

Forma farmacéutica

Campo abierto - texto libre

Dosis 0 concentracion

Campo abierto - texto libre

Tipo y tamano del envase

Campo abierto - texto libre

Codigo nacional

Campo abierto - texto libre

Via de administracion

Campo abierto - texto libre

Proceso de cadena terapéutica

Categorias de respuesta - Tabla 1.1
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- Datos especificos para caidas

Historia de caidas en los Gltimos 6 meses

Si /no/no sabe

:Se habia hecho una evaluacion del riesgo
de caidas?

Si /no/no sabe

Medicacion de riesgo que tomaba el
paciente

Categorias de respuesta - Tabla 1.J

:Es posible que la caida haya estado
asociada con los medicamentos?

Si /no/no sabe

:Se podria haber revisado la medicacion
para prevenir la caida?

Si /no/no sabe

¢Se podria haber interrumpido o ajustado
la dosis?

Si /no/no sabe

;Podria haber sido un efecto secundario a
la medicacion? (por polifarmacia,
combinacién de farmacos)

Si /no/no sabe

{El horario de la medicacion podria haber
favorecido la caida? (intervencion de la
actividad de la vida diaria)

Si /no/no sabe

2- PACIENTE

- Resultados en el paciente

Tipo de incidente y grado de dano*

Categorias de respuesta - Tabla 2.A

Tipo de dafno

Categorias de respuesta - Tabla 2.B

- Caracteristicas del paciente

Edad

Categorias de respuesta - Tabla 2.C

Sexo

Categorias de respuesta - Tabla 2.D

- Nive

de riesgo del incidente

Nivel de riesgo del incidente (SAC)

Categorias de respuesta - Tabla 1.H
(automadtico)

3- FACTORES CONTRIBUYENTES

Factores que contribuyeron al evento*

Campo abierto - texto libre

Categoria(s) de factores contribuyentes

Categorias de respuesta - Tabla 3.A

4- MEDIDAS DE REDUCCION DE RIESGOS

| Medidas para prevenir eventos similares*

| Campo abierto - texto libre
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CATEGORIAS PARA LAS PREGUNTAS DE RESPUESTA CERRADA

APARTADO 1- INCIDENTE

-Tabla 1.A - Tipo de centro.
Pregunta de seleccion simple

HOSPITAL

ATENCION PRIMARIA

Texto nivel 1

Texto nivel 1

Atencion primaria

Atencion primaria*

Servicios de salud mental

Servicios de salud mental

Residencia Residencia
Servicios para discapacitados Servicios para discapacitados
Hospital® Hospital

Oficina de farmacia

Oficina de farmacia

Servicios de transporte (incluyendo
ambulancias)

Servicios de transporte (incluyendo
ambulancias)

Otros

Otros

*Cuando se notifica utilizando un codigo de un
hospital, este campo aparece activado por defecto

*Cuando se notifica utilizando un codigo de un
centro de Atencion Primaria, este campo aparece
activado por defecto
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- Tabla 1.B - Unidad o servicio.
Pregunta de seleccion simple

HOSPITAL ATENCION PRIMARIA

Nivel1 | [Nivel 2 [ [Nivel 3 Nivel1 [ [Nivel 2 | [Nivel 3
Consultas externas Consultorio

Médicas C.A. Teléfono

Quirdrgicas C.A. Area de administracion / informacion

Obstetricia / Ginecologia Sala de espera

Pediatria Consultas

Otros | [C.A.

Area de atencion continuada /urgencias /SUAP
Laboratorio

Radiologia

Otras areas del centro de Atencién Primaria
(escaleras, entrada...)

| Urgencias

General
Pediatrica
| Hospital de dia

UC'SV.CMA : Servicios de apoyo
(I_)[u1m1gjclelr'ap1a Transporte Sanitario
emodiatisis Instalaciones exteriores
Salud Mental | [C.A.
Otros Otros | | C.A.
U Hospitalizacic En una organizacion/lugar distinto al centro de
| U. Hospita 1zacion i Atencioén Primaria
Mefjllcas' ~ Domicilio del paciente
Quirdrgicas C.A. Hospital
Materno-infantil C.A. : .
. Farmacia Comunitaria
Psiquiatria / Salud Mental En la calle
Sociosanitario | | C.A.
Otros

Hospitalizacion a domicilio

| Bloque quirdrgico

Quiréfanos | [C.A.
URPA / Reanimacion

C. Esterilizacion

| Unidad Cuidados Intensivos

Lugar desconocido

Médica C.A.
Quirlrgica C.A.
Neonatos

| Servicios Centrales

Diagnosticos por la imagen
Gabinetes diagn. /
Terap. C.A.

Rehabilitacion

Radioterapia

M. Nuclear

Anatomia Patologica
Laboratorio Clinico

Hematologia / Banco de Sangre
Farmacia

Otros | [C.A.
Sala de partos

Servicios de apoyo / Otros

Transporte Sanitario
Instalaciones exteriores

Otros | [C.A.

C.A. = Campo Abierto
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-Tabla 1.C- Hora en que ocurrié el incidente

Pregunta de seleccion simple

HOSPITAL ATENCION PRIMARIA
Texto nivel 1 | |Texto nivel 2 Texto nivel 1
Hora en que ocurrio el incidente Mahana
Hora Tarde
Minutos Noche
| Franja horaria
08:00-11:59
12:00-15:59
16:00-19:59
20:00-23:59
00:00-03:59
04:00-07:59
| Hora desconocida
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-Tabla 1.D - Tipo de personas implicadas
Pregunta de seleccion simple

HOSPITAL ATENCION PRIMARIA
Nivel 1| | Nivel 2 | [ Nivel 3 Nivel 1] [Nivel2 | [Nivel3
Profesionales sanitarios Profesionales sanitarios
Médico Médico
Enfermero Enfermero
Residente (MIR, FIR, PIR...) Residente (MIR, EIR, FIR, PIR...)
Farmacéutico Farmacéutico

Técnico / Auxiliar de farmacia

Dentista - cambiar a Odontdlogos

Auxiliar de enfermeria

Técnico especialista en
radiodiagnoéstico

Técnico especialista en laboratorio

Otros profesionales sanitarios

Bioquimico

Psicologo

Matrona

Fisioterapeuta

Logopeda

Dietistas-
nutricionista

Dentista - cambiar a Odontélogos

Auxiliar de enfermeria

Técnico especialista en
radiodiagnostico

Técnico especialista en laboratorio

Otros profesionales sanitarios

Matrona

Fisioterapeuta

Dietistas-nutricionista

Otros profesionales
sanitarios (especificar)

Estudiantes/personal en practicas

Otros (especificar)

| Otros trabajadores del sector

TS en Anatomia
patologica y Citologia

Otros profesionales
sanitarios
(especificar)

Estudiantes/personal en practicas

Otros (especificar)

Personal administrativo

Trabajador social

Conductores - técnico de transporte

Celadores

Personal de servicios generales

Personal de seguridad

Otros (especificar)

| Otros trabajadores del sector

| Personal de los servicios de emergencias

Celadores

Conductores - técnico de transporte

Personal administrativo

Policia

Bombero

Otros profesionales de los servicios
de emergencias (campo abierto)

Personal de servicios generales

Personal de seguridad

Pacientes - familiares - voluntarios - personas
cuidadoras

Ingeniero

servicio de informatica - cambiar a
Informaticos

Interprete/traductor

Otros (especificar)

Personal de los servicios de emergencias

Paciente

Otro paciente

Cuidador

Familiar - Visitante

Voluntario

Asistente de ayuda a domicilio

Otros (especificar)

Policia

Desconocido / no aplica

Bombero

Otros profesionales de los servicios
de emergencias (campo abierto)

Pacientes - familiares - voluntarios - personas
cuidadoras

Paciente

Otro paciente

Cuidador

Familiar - Visitante
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Voluntario
Asistente de ayuda a domicilio

Otros (especificar)

Desconocido / no aplica
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- Tabla 1.E - Profesién del notificante:

Pregunta de seleccion simple

HOSPITAL ATENCION PRIMARIA
Texto nivel 1 | [ Texto nivel 2 Texto nivel 1 [ [Texto nivel 2
Médico Médico
Enfermero Enfermero

Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de enfermeria

Residente (MIR, FIR, PIR...)

Residente (MIR, EIR, FIR, PIR...)

Farmacéutico

Farmacéutico

Técnico / Auxiliar de farmacia

Matrona

Matrona

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Técnico especialista en radiodiagnostico

Técnico especialista en radiodiagnostico

Técnico especialista en laboratorio

Técnico especialista en laboratorio

Otros profesionales sanitarios:

Otros profesionales sanitarios:

Bioquimico

Psicélogo

Odontélogos

Logopeda

Psicologo

Odontoélogo

Dietistas-nutricionista

Otros profesionales
sanitarios (especificar)

Dietistas-nutricionista

| Estudiantes/personal en practicas

Citologia

TS en Anatomia patologica y

Técnico en Cuidados

auxiliares de enfermeria

(especificar)

Otros profesionales sanitarios

Estudiantes/personal en practicas

Otros (especificar)
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-Tabla 1.F - Tipo de incidente.
Pregunta de seleccion multiple

HOSPITAL

ATENCION PRIMARIA

Nivel 1 | [Nivel 2 [ [Nivel 3

Nivel 1 | [Nivel2 | [Nivel3

Identificacion

Identificacion

Transporte / traslados

Transporte / traslados

Otros procesos administrativos

Otros procesos administrativos

Pruebas diagnosticas

Pruebas diagnosticas

Procedimientos quirurgicos

Procedimientos terapéuticos

Documentacion (incluye aspectos relacionados
con la confidencialidad)

Infeccion asociada a la asistencia sanitaria

Medicacion

Solicitud de pruebas

Realizacién de las pruebas
diagnosticas

Transmision de resultados

Actuacion ante resultados criticos
de pruebas

| Medicamento erroneo

| Diagnostico

Medicamento no indicado
/ apropiado para el
diagnostico

Diagnostico erroneo

Retraso en el diagnostico

Alergia conocida o efecto
adverso similar

Cuidados

Tratamiento (excluyendo medicacion)

Medicamento inapropiado
para el paciente por
edad, situacion clinica,
etc.

Cirugia menor

Documentacion (incluye aspectos relacionados
con la confidencialidad)

Infeccion asociada a la asistencia sanitaria

Medicamento
contraindicado

Medicacion

Duplicidad terapéutica

Medicamento innecesario

Interaccion medicamento
- medicamento

Interaccion medicamento
- alimento

Transcripcion /
dispensacion /
administracion de un
medicamento diferente al
prescrito.

Omision de dosis o de medicamento

Dosis incorrecta

Frecuencia de administracion
erronea

Forma farmacéutica erronea

Error de
preparacion/manipulacion/acondicio
namiento

Técnica de administracion incorrecta

Via de administracion erronea

Velocidad de administracion erronea

Hora de administracion incorrecta

Paciente equivocado

Duracion del tratamiento incorrecta

Monitorizacion insuficiente del
tratamiento

Medicamento deteriorado

| Medicamento erroneo

Medicamento no
indicado / apropiado
para el diagnostico

Alergia conocida o
efecto adverso similar

Medicamento
inapropiado para el
paciente por edad,
situacion clinica, etc.

Medicamento
contraindicado

Duplicidad terapéutica

Medicamento
innecesario

Interaccion
medicamento -
medicamento

Interaccion
medicamento -
alimento

Dispensacion /
administracion de un
medicamento
diferente al prescrito.

Omision de dosis o de medicamento

Dosis incorrecta

Frecuencia de administracion
erronea

Forma farmacéutica erronea
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Falta de cumplimiento por el
paciente

Sangre y productos sanguineos

Dieta -alimentacion

Oxigeno - Gas - Vapor

Equipos / dispositivos

Comportamiento alterado / agresivo

Comportamiento autoagresivo del paciente

Caidas

Caida en reposo

Caida en bipedestacion

Caida durante la transferencia

Caida en otros entornos

Accidente del paciente

Infraestructura/edificio/enseres

Error de

onamiento

preparacion/manipulacion/acondici

Técnica de administracion
incorrecta

Via de administracion erronea

Hora de administracion incorrecta

Paciente equivocado

Duracion del tratamiento incorrecta

Monitorizacion insuficiente del
tratamiento

Medicamento deteriorado

Falta de cumplimiento por el
paciente

Otros

Gestion organizativa - Recursos

Retrasos o tiempos inadecuados

Laboratorio - Anatomia patoldgica

Dieta -alimentacion

Fuga

Oxigeno - Gas - Vapor

Otros

Equipos / dispositivos

Comportamiento alterado / agresivo

Comportamiento autoagresivo del paciente

Caidas

Caida en reposo

Caida en bipedestacion

Caida durante la transferencia

Caida en otros entornos

Accidente del paciente

Infraestructura/edificio/enseres

Gestion organizativa - Recursos

Laboratorio

Coordinacion entre niveles asistenciales
(excluyendo medicacion)

Derivacion

Otros
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-Tabla 1.G - Frecuencia de aparicion o probabilidad de recurrencia
Pregunta de seleccion simple

Texto nivel 1
Muy infrecuente
Poco frecuente
Ocasional
Probable
Frecuente
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-Tabla 1.H - Riesgo (SAC)
Pregunta de seleccion simple (campo automatico)

Texto nivel 1

SAC 1 — Riesgo extremo
SAC 2 - Riesgo alto
SAC 3 - Riesgo medio
SAC 4 — Riesgo bajo
NO SAC
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-Tabla 1.1 - Campo especifico para incidentes de Medicacion - ;En qué proceso/s de la cadena
terapéutica se originé el incidente?
Pregunta de seleccion simple

HOSPITAL ATENCION PRIMARIA
Texto nivel 1 Texto nivel 1
Transicion asistencial Transicion asistencial
Seleccion y adquisicion Seleccion y adquisicion
Prescripcion Prescripcion
Transcripcion Transcripcion
Validacion Preparacion
Preparacion en farmacia Dispensacion
Dispensacion en farmacia Almacenamiento
Almacenamiento Administracion
Preparacion en unidad enfermeria o por el Monitorizacion del paciente/tratamiento
paciente/cuidador Educacion al paciente
Administracion en unidad enfermeria o por el Automedicacion / Utilizacion
paciente/ cuidador medicamentos sin receta
Monitorizacion del paciente/tratamiento No aplicable
Educacion al paciente
Automedicacion/utilizacion medicamentos
0oTC
No aplicable
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-Tabla 1.J Hosp- Campo especifico para incidentes de caidas- Medicacion de riesgo que

tomaba el paciente.
Pregunta de seleccion multiple

Esta tabla es exclusiva para cuestionario de hospital

Texto nivel 1

Antiaritmicos

Antidepresivos

Antihipertensos

Diuréticos

Hipoglucemiantes

Laxantes

Diuréticos

Neurolépticos

AINES

Psicotropos

Sedantes e hipnoticos

Anestésicos

Anticoagulantes (Sintrom®, Heparina Na.)

No aplicable
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APARTADO 2- PACIENTE

- Tabla 2.A - Tipo de incidente y grado de dafo.

Pregunta de seleccion simple

HOSPITAL

ATENCION PRIMARIA

Nivel 1 | [Nivel 2

Nivel 1 | [Nivel 2

1- Situacion con capacidad de causar un incidente

1- Situacion con capacidad de causar un incidente

2- Incidente que no llegd al paciente

2- Incidente que no llego al paciente

3- Incidente que llegé al paciente.

3- Incidente que llegd al paciente.

Minimo

El incidente llego al
paciente pero no le
causo dafos

Menor

No caus6 dafo, pero el
paciente precisod
monitorizaciony / o
intervencion para
comprobar que no habia
sufrido dano

Moderado

Caus6 dano temporal y
preciso intervencion

Caus6 daio temporal y
preciso hospitalizacion

Critico

Caus6 dano permanente

Comprometio la vida del
paciente y preciso
intervencion para
mantener su vida

Catastrofico

Causo la muerte del
paciente

Minimo

El incidente llego al
paciente pero no le causo
dafo

Menor

Dano menor (retraso en el
tratamiento/ tratamiento
adicional al necesario /
irritacion)

Moderado

Dano moderado (dano
temporal menor y/o
necesidad de tratamiento
adicional sin
hospitalizacion o conflicto
con el paciente)

Critico

Dafno importante: dafo
temporal importante o
dano menor permanente
y/0 que necesita ingreso
hospitalario

Catastrofico

Catastrofico: muerte,
situacion de amenaza para
la vida o dano serio
permanente.
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- Tabla 2.B - Tipo de dafio.
Pregunta de seleccion multiple

Texto nivel 1
Fisico
Psicologico
Social
Desconocido

Otro (especificar) _ campo abierto para explicar
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- Tabla 2.C - Edad del paciente.
Pregunta de seleccion simple

Texto nivel 1 | [Texto nivel 2

Edad

Rango de edad

Menos de 28 dias
De 1 mes a 1 ano
De 2 a 4 afos

De 5 a 11 anos
De 12 a 17 anos
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
De 56 a 65 anos
De 66 a 75 anos
De 76 a 85 anos
Mas de 85 afos
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- Tabla 2.D - Sexo del paciente.
Pregunta de seleccion simple

Texto nivel 1
Hombre
Mujer
Desconocido
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APARTADO 3- FACTORES CONTRIBUYENTES

- Tabla 3.A - Categoria (s) de los factores contribuyentes.
Pregunta de seleccion multiple

HOSPITAL

ATENCION PRIMARIA

Nivel 1|

| Nivel 2

| [Nivel 3

Nivel 1 | [Nivel2 [ [Nivel 3

Factores profesionales

Factores profesionales

Formacion / conocimiento /
competencia de los profesionales

Comportamiento / conducta de los
profesionales

Problemas de comunicacion

Factores estresantes / emocionales /
fatiga

Otros factores de los profesionales
(campo abierto)

Formacion / conocimiento /
competencia de los profesionales

Comportamiento / conducta de
los profesionales

Problemas de comunicacion

Factores estresantes /
emocionales / fatiga

Otros factores de los
profesionales (campo abierto)

| Factores relacionados con el paciente

Limitaciones para la comunicacion con
el paciente (extranjero, deterioro
cognitivo, etc.)

Factores

relacionados con el paciente

Condicién / gravedad del paciente /
problemas clinicos complejos

Paciente con intervencion quirlrgica
reciente

Estado cognitivo alterado

Desorientacion

Confusion

Agitacion

Otros

Enfermedad neurolégica o movilidad
alterada

Alteracion del equilibrio

Alteracion de la marcha

Otros

| Problemas de continencia

Urinaria

Fecal

Incontinencia de
esfuerzos

Urgencia miccional

Inducida por farmacos

Otros

Otros factores relacionados con el
paciente (campo abierto)

| Entorno de trabajo / instalaciones / equipamiento

El paciente no llevaba el
calzado adecuado (Caida en
bipedestacion)

La cama no estaba bajada
(Caida durante transferencia)

No estaba puesto el freno de la
cama (Caida durante
transferencia)

Limitaciones para la comunicacion
con el paciente (extranjero,
deterioro cognitivo, etc.)

Condicion / gravedad del paciente
/ problemas clinicos complejos

Paciente con enfermedad cronica

Paciente con comorbilidades

Paciente desconocido por el
profesional

Paciente con intervencion
quirurgica reciente

Estado cognitivo alterado

Desorientacion

Confusion

Agitacion

Otros

Enfermedad neurologica o
movilidad alterada

Alteracion del
equilibrio

Alteracion de la
marcha

Otros

| Problemas de continencia

Urinaria

Fecal

Incontinencia de
esfuerzos

Urgencia miccional

Inducida por
farmacos

Otros

Otros factores relacionados con el
paciente (campo abierto)

La transferencia no se realizo
con ayuda (Caida durante

Entorno de trabajo / instalaciones /
equipamiento

Factores de la organizacion
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transferencia)

No se ha explicado al paciente
como subir y bajar de la cama
(Caida durante transferencia)

| Factores de la organ

izacion

Normas / procedimientos /
protocolos de trabajo (falta de
/ inadecuacion)

Normas / procedimientos /
protocolos de trabajo (falta de /
inadecuacion)

Cultura de la organizacion

Problemas en el trabajo en equipo

Recursos humanos insuficientes /
carga de trabajo

Cultura de la organizacion

Factores externos

Problemas en el trabajo en
equipo

Otros

Recursos humanos insuficientes
/ carga de trabajo

Factores externos

Otros

[ ] Campos especificos para caidas
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